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Warum es in den Manager-Casinos immer
noch Alkohol unlimited gibt - 15 Vorteile die
Alkohol am Arbeitsplatz bringt
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Als Manager geht man so lieber zur Ar-
beit.

Die Kommunikation wird ehrlicher. Es
wird nicht mehr herumgequatscht.
Beschwerden uber niedrige Gehalter
nehmen ab.

Die Mitarbeiter sagen dem Management,
was sie denken und nicht was es horen
will.

Es fordert Fahrgemeinschaften und
schafft Chauffeurarbeitsplatze

Die Zufriedenheit am Arbeitsplatz steigt,
weil alles egal wird.

Die Kollegen sehen besser aus.

Alle Sekretarinnen und Putzfrauen sehen
super aus.

Das Essen auch in der Cafeteria
schmeckt besser.

Manager machen die Happy Hour gleich
in der Firma und arbeiten damit langer.
Alle werden kreativer.

Die Chancen, den Konzern-Chef nackt zu
sehen, steigen.

Man braucht weniger Kaffee, um wieder
nuchtern zu werden.

Es gibt weniger Stress und damit weniger
Herzinfarkte.

Du kannst wegen Leberschaden in Fruh-
pension gehen und die Managerabfin-
dung mitnehmen.
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Die LLaMa Buchtipps

RS _ 11 Managementsiinden, die Sie vermeiden sollten - Wie Fithrungskrifte sich um Karrie-
re, Verstand, Ehepartner und Spal} bringen

Jeder kennt sie, die Chefs, die am liebsten alles selbst machen und glauben, andere kénnen gar
nichts. Sie hiiten alle Informationen wie ein Staatsgeheimnis und halten Mitarbeitermotivation
fir unproduktive Gefithlsduselei. Fihrungskrifte, die diese und sieben weitere beliebte Mana-
gersiinden begehen, sind auf dem besten Weg, den Berufsalltag fiir sich und andere zur Hélle
zu machen.

Mit viel Humor und aus dem Leben gegriffenen Beispielen beschreibt Klaus Schuster die hiu-
figsten Fehler, die Manager immer wieder machen. Er bringt die Missstinde auf den Punkt und
zeigt konkret, was Fihrungskrifte dndern miissen, um die eigene Motivation zu

erhalten, die Produktivitit zu erhchen und den Umgang mit ihren Mitarbeitern zu verbessern. Letztlich geht es doch nur um eines:
dass Manager und ihre Mitarbeiter Spal3 an der Arbeit haben und merken, dass Leistung sich lohnt!

11 Managementsiinden, die Sie vermeiden sollten - Wie Fiihrungskrifte sich um Karriere, Verstand, Ehbepartner und Spaff bringen | Klans Schuster |
2009 | Redline Verlag | 14,90 €| ISBN 978-3-86881-038-7

T——— Kundenorientierte Korrespondenz - Wie man gegeniiber Kunden professionell auftritt
BARBARA KETTL-ROMER

KuhdenoHsntiens Welche typischen Fehler passieren beim Schreiben und wie kann man ihnen vorbeugen? Wel-
Korrespondenz che Sprache ist fiir Kunden ansprechend? Wie entwickelt man einen eigenen, unverwechselba-
Zongeme, s und echticn ren Briefstil? Wie formlos diirfen E-Mails sein? Diese Fragen zeigen: Lingst nicht jede Kom-
i G e M orsebinten munikation mit Kunden verlduft erfolgreich und nicht jeder ist in der Kundenkorrespondenz
geschult genug, um Erfolg zu haben. Wie man es schafft, mit Kunden auf elektronischem und
—— personlichem Weg optimal zu kommunizieren, zeigt die Expertin Barbara Kettl-Rémer in ih-

@) rem Buch ,,Kundenorientierte Korrespondenz®. Die Autorin durchleuchtet dabei alle Bereiche,
4\ die fiir eine erfolgreiche Korrespondenz férderlich sind:
P = cine grindliche Vorbereitung des Schreibens,
=  verstindliche Formulierungen,
%4 = Unverwechselbarkeit und Wiedererkennungswert,

— et = cin positives Erscheinungsbild der Korrespondenz.
Die Autorin entlarvt die hiufigsten Fehler in der Kundenkorrespondenz und zeigt anhand vieler Beispiele, wie man die Vorausset-
zungen fiir eine optimale Kommunikation schafft. ,,Kundenorientierte Korrespondenz® bietet praktische Tipps fiir erfolgreiche
Kommunikationsmainahmen in der Kundenkorrespondenz, auBlerdem Checklisten und Musterformulierungen, die helfen nach
aullen professionell aufzutreten.
Kundenorientierte Korvespondenz, - Zeitgemafs, stimmig und rechtlich einwandfrei schreiben - Mit Checklisten und Musterbriefen | Barbara Kettl-Rimer |
2009 | Linde Verlag Wien | 14,90 €| ISBN 978-3-7093-0248-4

S— Lachen erlaubt - Einkommensteuer einmal anders betrachtet
Steuern _ . o _ o
zum Lachen Grundsitzlich verleiten Steuern ja nicht gerade zum Lachen. Selbst die Personengruppe, die ihr
Einkommensteuer in Bildern Geld mit der Steuer verdient, hat sich - wohl oder tbel - an eine gewisse Trockenheit der Mate-

rie gewohnt, handelt es sich dabei doch um Inhalte, deren Unterhaltungswert allgemein als eher
gering eingeschitzt wird. Dass dem nicht so sein muss, beweist Rudolf Schuppler, seines Zei-
chens Finanzbeamter, in seinem Cartoon-Band ,,Steuern zum Lachen®. Das Buch beinhaltet al-
le relevanten Steuerpassagen, wie etwa die personliche Steuerpflicht, Einkunftsarten oder die
Abzugsteuer, und geleitet Steuerberater, Steuerpriifer, Steuerzahler und alle, die in ihrem Leben
schon mal mit der Steuer in Kontakt gekommen sind, auf humorvolle Weise durch die unendli-
chen Weiten des Paragraphendschungels Einkommensteuer.

Stenern um Lachen - Einkommenstener in Bildern | Rudolf Schuppler | 2009 | Linde Verlag Wien | 19,40 €| ISBN 978-3-7093-0284-2
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